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概覽

1. 包裝內容

家用閘道器 (x1)

電源變壓器 (x1) USB 傳輸線 (x1) 引腳 (x1)

Matter 配置說明 
(x1)

HomeKit 配置說明 
(x1) 法規資訊 (x1) 快速入門指南 (x1)

 電源變壓器的外觀取決於您購買的攝影機。
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2. 基本說明

揚聲器

網路連接埠

電源連接埠

重設孔

防滑墊

*

LED 指示燈

功能鍵

*

*

名稱 說明

功能鍵

• 按住按鈕 4 秒以上，閘道器將進入 Wi-Fi 設定模式。
• 按一次按鈕，閘道器將進入裝置新增模式；再按一次，閘道器將退

出新增裝置模式。
• 如果閘道器傳送警報，按下按鈕即可清除警報。

LED 指示燈

白燈
• 恆亮：工作正常並已連線至 EZVIZ Cloud。
• 緩慢閃爍：已進入裝置新增模式。
• 快速閃爍：正在設定網路。

橙燈
• 恆亮：正在啟動或正在升級。
• 緩慢閃爍：離線。
• 快速閃爍：發生故障或產生警報。

關
• 設備已關閉或異常

重設孔
在閘道器運行時，用 SIM 卡頂出針或夾子戳孔 4 秒以上，閘道器將
重新啟動，並且會將 Wi-Fi 設定、本機記錄、目前警報狀態和所有子
裝置全都清除。重設閘道器後會有語音提示。
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取得 EZVIZ 應用程式 
1. 將手機連線 Wi-Fi ( 建議 )。 
2. 在 App Store 或 Google PlayTM 中搜尋「EZVIZ」，下載並安裝 EZVIZ 應用程式。
3. 啟動應用程式並且註冊 EZVIZ 使用者帳戶。

EZVIZ 應用程式

如果您已經使用應用程式，請確定其為最新版本。要找到是否有可用的更新，請移至
應用程式商店並搜尋 EZVIZ。

選取適當位置
• 需要將閘道器插入。
• 若要確保閘道器與子裝置之間連線穩定，請將閘道器置於子裝置的中心，並且閘道

器與路由器之間的距離應 ≤ 6 公尺。
• 閘道器與子裝置、以及閘道器與路由器之間不應有金屬障礙物和牆壁。
• 不要將任何網關或子設備放在路由器頂部。

路由器 閘道器

≤6m
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連接到電源
請插入網關。當網關首次啟動時，LED 指示燈從純橙色變為快閃的白色，表示網關已
進入網路配置模式。

插座

電源變壓器

連接到網路

1. 有線網路連接（建議）

• 您需要將網關使用網路電纜（單獨購買）連接到路由器的 LAN 端口上，如下圖所示。
路由器

2. 無線網路連接
• 使用 EZVIZ 應用程序掃描網關側面的 QR 碼，然後按照 EZVIZ 應用程序上的向導將

網關連接到 Wi-Fi。

如果 Wi-Fi 連接失敗，或者您想要將網關連接到另一個 Wi-Fi，您需要先將網關脫機。按住功
能鍵 4 秒以上，直到聽到語音提示，然後按照 EZVIZ 應用程序上的向導將網關連接到 Wi-Fi。
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新增裝置

1. 新增閘道器
1. 透過 EZVIZ 應用程式登入您的帳戶，點選新增裝置圖示，隨即顯示 QR 碼掃描

介面。

應用程序的界面可能因版本更新而不同，您在手機上安裝的應用程序界面應優先。

2. 請掃描閘道器側面或使用者手冊上的 QR 碼。

Scan QR Code

3. 按照應用程式上的精靈新增閘道器。

2. 新增子裝置

1. 按一次網關的功能鍵，使網關進入設備添加模式，LED 指示燈會慢閃白色。
2. 使子裝置按照子裝置使用手冊的指示進入新增模式。
3. 將有語音提示，提醒您已自動將子裝置加入閘道器。
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3. 設置 HomeKit

1. 確保網關已通電並在附近。
2. 開啟 Apple Home 應用程式，點擊右上角進入新增裝置介面。

3. 掃描使用者手冊上或網關旁的八位數字代碼，或者輸入二維條碼。

HomeKit
设置代码
粘贴位置

4. 照著導引把您的網關新增到 Apple Home App 中。
5. 安裝完成後，您的網關就會顯示在 Apple Home App 中。

·

·

新增網關時，之前已經支援 Apple HomeKit 的任何子裝置都會自動同步並新增到 
HomeKit 系統中。

請保留代碼以供參考。

* 與 HomeKit 相容的子裝置

裝置名稱 裝置型號

PIR 運動感應器 CS-T1C

開關感應器 CS-T2C

智慧按鈕 CS-T3C

·

·

將來，在網關 OTA 後，將會支援更多相容 Apple HomeKit 的 EZVIZ 子裝置。

如果您需要更多相容 Apple HomeKit 的子裝置，請耐心等待。
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4. 設定 Matter

1. 在 EZVIZ 應用程式中新增網關後，開啟支援 Matter 的應用程式。
2. 根據應用程式上的說明，掃描 Matter 設定代碼，或輸入使用者手冊封面或網關

旁的數字設定代碼。

3. 照著導引把網關新增到應用程式中。
4. 完成安裝後，網關將會顯示在應用程式中。

·

·

當添加網關時，之前添加且支持 Apple HomeKit 的任何 ZigBee 子設備都將自動同步並
加入到 HomeKit 系統中。

請保留代碼以供參考。

* Matter 相容的子設備用於閘道

裝置名稱 裝置型號

PIR 運動感應器 CS-T1C

開關感應器 CS-T2C

溫度及濕度傳感器 CS-T51C

·

·

在未来的網關 OTA 過程完成後，更多相容 EZVIZ Matter 的子裝置將被支援。

敬請期待更多相容 EZVIZ Matter 的子裝置。
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EZVIZ 應用程式上的操作

應用程式介面可能因版本更新而有所不同，以您手機安裝的應用程式介面為準。

1. 首頁
當您啟動 EZVIZ 應用程式時，可以在首頁上視需要管理閘道器和子裝置。

添加。轻敲以将子设备添加到网关。

點擊以清除所有子設備警報。

點擊以將子設備添加到網關。

2. 設定

參數 說明
Device Name  
( 裝置名稱 )

自訂裝置名稱。

Sub-devices upgrade 
automatically  
( 子裝置自動升級 )

啟用後，子裝置將在下載升級套件後自動升級。

Alarm Settings  
( 警報設定 )

您可以視需要設定通知參數。

Light Setting  
( 燈光設定 )

停用後，指示燈環將熄滅。

Network Settings  
( 網路設定 )

您可以檢視 Wi-Fi 的名稱和連線狀態。

Device Information  
( 裝置資訊 )

您可以在這裡檢視裝置資訊。

Delete Device  
( 刪除裝置 )

點選即可將閘道器從 EZVIZ Cloud 刪除。
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常见问题

问题 如果我忘記密碼該怎麼辦？

回答 請啟動 EZVIZ 應用並在登錄頁面上點擊“忘記密碼”？，根據 EZVIZ 應用程序進行操作
並重置密碼。

问题 當添加設備時收到“設備已添加”提示，該怎麼辦？

回答 當出現此消息時，表示此設備已經連接到現有的 EZVIZ 帳戶。若要將其添加到新帳戶中，
您需要從先前的帳戶中刪除該設備，因為一個設備只能綁定一個帳戶。

问题 如何解決 Wi-Fi 配置失敗的問題？

回答 請檢查以下設置：

檢查您的路由器頻段，確保它允許 2.4 GHz 網絡模式傳輸。確保手機已連接到 Wi-Fi 和
Wi-Fi 網絡活動和功能正常。檢查網絡狀況：

• 確保您的網絡沒有防火牆和其他限制。

• 確保路由器可以向您的設備分配 IP 地址，或者禁用靜態 IP 設置（EZVIZ 設備的所有設
備默認啟用 DHCP）。長按功能鍵 4 秒以上，確保您的設備準備好進行 Wi-Fi 配置。然
後遵循 App 向導重新配置 Wi-Fi。

问题 子裝置的狀態在 EZVIZ App 上顯示為離線。

回答 1. 請確認網關所連接的網路狀態正常。網關和路由器之間的距離應該小於 6 米。

2. 請確認子裝置和網關之間的距離很近，兩者之間沒有任何障礙物。建議將網關放在子
裝置的中央位置。

3. 請確認子裝置的電池沒有耗盡。
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